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Allmant 2

Dessa Allménna villkor géller mellan Avtre AB org nr 556598-1023, 2.1
("Avtre”) och juridisk person eller fysisk person (“Kunden”), som
abonnerar pa tjanst fran Avtre.

For varje tjdnst som Avtre vid var tid erbjuder ("Tjanst”) géller, utéver
dessa Allménna villkor, dven Sarskilda villkor for Tjansten i fraga
("Sarskilda villkor”) samt de specifika villkor for Tjansten avseende
priser och annat som Avtre tillhandahaller i samband med att Kunden 2.2
gor Bestallningen ("Bestallningsvillkor”). Avtal om Tjanst mellan
Avtre och Kunden ("Avtal”) har triffats nar Avtre erhallit Kundens
bestallning. Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna
ager de foretrade i foljande ordning. 1. Bestallningsvillkor, 2.Sarskilda
Villkor, 3 Allménna villkor. Termer som definieras har skall, om annat
inte anges, ha samma innebord i Bestéllningsvillkoren och i de
Sarskilda villkoren.

3
Avtre forbehéller sig ratten att neka Kunden att inga avtal. Avtre far 31
dven begara att Kunden staller sakerhet gentemot Avtre for sitt
korrekta fullgérande av detta Avtal. Avtre forbehaller sig ratten att
kreditpréva kunden.
Om inte annat framgdr av Bestallningsvillkoren aktiveras tjanst vid
den tid som Avtre meddelar. 3.2
Om inte annat framgdr av Bestallningsvillkoren kopplas Tjénst in vid
den tid som Avtre meddelar. Tidpunkten kan bero pa flera olika
faktorer, bl.a. Avtre trafiktithet p& nataccess, tillfilliga
utrymmesbegransningar pd Avtres servrar eller eventuella hinder
som Avtre ej kunnat forutse.
33
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Sarskilda forutsattningar for tillhandahallande av Tjanst

Tillhandahéllande av Tjinst forutsatter att kunden har en
bredbandsuppkoppling med minst 512 kb mot Internet
("Bredbandsuppkoppling”) som ar aktiv och vil fungerande. Att
Bredbandsuppkopplingen héller en kvalitet som ar nédvandig for
Tjansts tillhandahdllande samt att leverantor av
Bredbandsuppkopplingen inte blockerar eller stanger ute Avtres
tjanster i sddan utstrackning att leverans av Tjanst uteblir.

For vissa Tjanster dr Avtres majlighet att tillhandahalla Tjanst
beroende av Accessnitets fysiska och tekniska egenskaper.
Exempelvis far inte Bredbandsuppkopplingen i sé stor utstrackning
begransa datadverforingens kvalitet att datapaket mm férloras och att
anslutning till Avtres servrar omajliggors.

Utrustning och anslutning

Avtres tillhandahéllande av Tjanst forutsatter att kunden har
noédviandig utrustning installerad i sin lokal ("lokalen”). De tekniska
krav som stélls pa Kundens utrustning framgar av
Bestallningsvillkoren och/eller produktbeskrivningen fér relevant
Tjanst. Denna utrustning skall bekostas, inforskaffas och installeras av
Kunden om inget annat har avtalats mellan parterna.

Om Avtre tillhandahaller utrustning far Kunden inte silja, pantsitta,
hyra, lana ut eller pa annat sétt dventyra Avtre ratt till denna
utrustningen. Kunden skall folja lamnade rad och anvisningar om
skotsel, anvandning och underhall av utrustningen. Fran det att
utrustningen har levererats till Kunden (eller Lokalen) och till dess
den aterldmnats pa av Avtre anvisad plats, skall Kunden std risken for
eventuell forlust av eller skada pa utrustningen.

All utrustning som tillhandahallits av Avtre skall aterlimnas inom
fjorton (14) dagar efter Avtalets upphérande i enlighet med Avtres
anvisningar. Om utrustning inte aterlmnats har Avtre ratt till
ersattning motsvarande sin kostnad pd utrustningen.

All utrustning och/eller programvara som kan ge upphov till
storningar, skall om dessa ej blivit godkédnda av Avtre, kopplas bort
eller ersattas mot av Avtre anvisad utrustning och/eller programvara.
Vid eventuella storningar skall Kunden omedelbart koppla ur den
storande utrustningen och/eller programvaran.

Kunden ar inforstadd med att uppgradering eller dndring av Tjansten
kan medféra att de tekniska krav som stalls pa Kundens utrustning
dndras for att Kunden skall kunna utnyttja Tjénst.
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Erséttning och betalning 7.3

Om parterna inte har sarskilt kommit 6verens om annat skall Avtre
vid tidpunkten fér Bestallningen géllande prislistor utgéra del av
Bestallningsvillkoren. Aktuella prislistor finns tillgdngliga pa
Webbplatsen och kan dven erhallas fran Avtres kundtjanst. Avtres ratt
att gora prisforandringar for befintliga Kunder framgér av punkt 12
och de Sarskilda Villkoren.

Om Betalning inte dr Avtre tillhanda senast vid den férfallodag som
anges pa debiteringsunderlaget eller avtal har Avtre ratt till
dréjesmalsranta enligt rantelagen och lagreglerad paminnelseavgift
samt inkassoavgift och andra eventuella lagstadgade avgifter.
Betalning skall erlaggas senast 30 dagar fran Avtres fakturadatum. Om
inte betalning erlagts efter paminnelse dger Avtre ratt att stinga
Tjanst till dess att full betalning erlagts.

Kunden skall skriftligen meddela Avtre andring av faktureringsadress
och bar risken for eventuella konsekvenser av att sidant meddelande
till Avtre uteblivit.

Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall Kunden skriftligen
meddela Avtre inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum. Om s inte 8
sker skall Kundens rétt att invanda i regel anses vara forfallen.

8.1

Overlatelse

6.

Kunden &ger inte ratt att 6verlata abonnemang av Tjanst eller upplata
abonnemang av Tjanst i andra hand. Kunden &ger heller inte ratt att 9
overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.
9.1
Avtre har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till ett annat foretag som, sjilv eller genom underentreprendor,
kan forvantas fullgora Avtres dtaganden mot Kunden. Avtre skall
informera Kunden om sadan 6verlatelse senast en (1) ménad i forvag.

. Avbrott och underhallm m 9.2

Avtres ansvar for att avhjalpa fel i Tjanst och, i forekommande fall,
skyldighet att utge ersattning vid avbrott i Tjanst, i enlighet av vad
som anges i Séarskilda villkor och/eller produktbeskrivning for aktuell
Tjanst.

Avtre tillhandahéller support av Tjinst via Avtres kundtjanst.

Narmare uppgifter om 6ppettider och omfattning av kundtjansts

tjanster framgar av Sérskilda Villkor och/eller produktbeskrivning for

aktuell Tjanst. 9.3

Anvéndning av Tjansten m m

Kunden ansvarar ensamt i forhallande till Avtre for aktiviteter som

vidtas av de personer som anviander Tjansten. Den innebar séledes att 9.4
Kunden ansvarar for anstéllda och andra som bereds tilltrade till

Tjanst. Om Kunden far kinnedom om att person bryter mot

bestammelserna i Avtalet, &r Kunden skyldig att omedelbart vidta

rattelse samt informera Avtre om évertradelsen.

Kunden fér inte bereda sig atkomst till dataresurser, varken Avtres 9.5
eller tredje parts, eller obehorigen ta del av, anvanda, forstora,
forvanska eller vidarebefordra information fran namnda kéllor.

9.6

Kunden skall inte anvanda Tjansten for att ladda upp, ansl4, e-posta
eller pa annat sitt vidarebefordra information som ar olaglig, skadlig,
hotfull, forolampande, trakasserande, skadestandsgrundande,
drekrankande, vulgér, oanstandig, som utgor fortal eller annat intrang
iannans privatliv, eller som av Avtre anser vara rasistiskt, etniskt
krankande eller pa annat satt anst6tlig. Kunden samtycker genom sin
registrering till att Avtre far behalla Registreringsdata och Innehéll,
och avsloja Registreringsdata eller Innehdll om Avtre ar skyldigt att
gora det enligt lag eller om Avtre efter eget omdome anser att det ar
nodvandigt for att: (a) uppfylla lag; (b) upprétthalla detta
anvandaravtal; (c) besvara pastdenden att Innehall utgér intrang i
tredje mans rattighet eller annars star i strid med lag; eller (d) skydda
Avtre, dess anvandares eller allmanhetens intressen, rattigheter,
egendom eller personliga sakerhet. Kunden ar inférstddd med att den
tekniska behandlingen och 6verféringen av Tjansten, inklusive
Innehall, kan involvera (a) 6verforing via olika natverk; och (b)
andringar for att anpassa och bearbeta Innehéllet i enlighet med
tekniska krav for anslutning av natverk eller anordningar. Avtre ager
ratt att stanga av tjanst eller del av tjanst for kund om anvandningen
enligt Avtres bedomning riskerar att stora anvandningen av systemet.

Immateriella rattigheter

Om annat inte uttryckligen framgar av Sarskilda villkor for Tjanst,
innebar Avtalet inte att immateriella rattigheter av nagot slag 6vergar
vare sig till eller fran Avtre.

Skada och ansvarsbegransning

Utover vad som uttryckligen framgar i dessa Allmanna villkor har
Avtre inget ansvar for fel eller brist i Tjansten. Avtre har inget ansvar
for fullstandighet och riktighet i Tjanst eller for information som
lamnas med anledning av nyttjande av Tjanst. Exempelvis om data
blivit férvanskad till eller fran anslutningstillfille mot Avtres
tillhandahéllna servrar ansvarar inte Avtre for riktighet i
informationen.

Det aligger Kunden att vidta nddviandiga skyddsatgarder mot oonskad
dataoverforing och/eller information som Kunden finner lampligt.
Avtre lamnar inga garantier eller utfastelser vad géller dtkomst av
tredje man och &r heller inte ersattningsskyldiga for intrang i Kundens
eller annans datorresurs, varigenom utomstaende bereds tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information. Om inte annat anges
for Tjanst, genomfor Avtre ingen back-up tagning eller
sakerhetskopiering av Kundens material. Avtre ansvarar inte for
forlust av data.

Avtre ansvarar for sakskador, som orsakats genom oaktsamhet av
Avtre eller av Avtre anstallda. Avtre skall i inget fall ha ndgon
ersattningsskyldighet avseende indirekta forluster eller forlust i
naringsverksamhet. Avtres maximala skadestdndsansvar for skada
under varje 12-manadersperiod 4r begransat till den arliga avgiften
for av Kunden aktiv Tjanst vid tidpunkten for skadans uppkomst.

Part ar befriad fran ansvar for brott mot Avtalet som orsakats av
héndelser utanfor parts kontroll, s& som olyckshindelse, explosion,
krig, upplopp, arbetskonflikt, brand, 6versvamning, elavbrott, avbrott
eller fordrojning i externt nét eller telefonforbindelse eller
myndighetsétgard.

Krav mot Avtre enligt detta Avtal skall skriftligen, i brev, framforas till
Avtre inom skilig tid efter det att skadan upptackts eller borde ha
upptackts. Om sd inte sker, skall ratten att gora kravet gillande anses
forfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara tva (2) manader.

om Avtre pa skalig grund misstinker brott, forberedelse eller forsok
till brott, 6vertradelse av Avtres anvisningar, gallande avtal och/eller
allmént accepterade etiska och moraliska virderingar, har Avtre ratt
att utan foregdende meddelande och utan ersattningsskyldighet,
antingen fysiskt eller via natverkskoppling, bereda tillgdng, forhindra
vidare spridning och radera uppgifter eller information av vilket slag
som helst som lagras, behandlas eller distribueras av Avtre.
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Avtalstid 13.2

Avtalet galler fran den dag som framgar av punkt 1.2 ovan och gller
under sddan tid som anges i Bestallningsvillkoren och/eller de
Sarskilda villkoren for aktuell Tjanst.

14
Uppsagning i fortid m m 141

Avtre har ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet och/eller
stanga av eller sdga upp Tjanst om kunden agerat i strid med de regler
som anges i punkt 7 "Anvandning av Tjansten m m” ovan eller de
Sarskilda villkoren. Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstangningsperioden.

Vid vésentligt brott mot avtalet far part sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om den andra parten inte efter anmaning vidtagit
rattelse inom 30 dagar. Vad avser betalning som Kunden ar skyldig att
erlagga enligt Avtalet galler att rattelse skall ske inom 15 dagar fran
det att Avtre har skickat betalningspdminnelse.

Part har dven ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan om den
andra parten gar i konkurs, inleder forhandlingar om skuldsanering
eller det annars skaligen kan antas att den andra parten inte kommer
betala sina skulder efter hand som de forfaller till betalning.

Andringar

Avtre stravar kontinuerligt efter att tekniskt och affirsmassigt
utveckla och forbittra sina Tjanster. Avtre forbehdller sig ratten att
uppgradera eller i 6vrigt genomfora dndringar avseende Tjanster eller
av Avtre ansluten utrustning inom ramen for detta utvecklingsarbete.
Avtre skall, i den man det kan antas att en férandring kommer att ha
betydelse for Kundens anvandning av Tjansten informera Kunden om
forestdende dndringar i skalig tid innan andring genomfors. Om en
andring medfor icke ringa olagenhet for Kunden skall Kunden ha ratt
att, med iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid, siga upp
tjansten till den dag dd andringen trader ikraft. Kunden skall anses ha
accepterat dndringen om den silunda dandrade Tjansten nyttjas efter
andringen ikrafttradande.

Avtre har inte ratt att hoja priser, eller forandra andra villkor av
négon betydelse for Kund under uppségningstid eller bestamd
bindningstid.

Oaktat punkt 12.2 ovan har Avtre ratt att hoja priser under sadan tid
som avses i punkt 12.2 om Avtres kostnad for att distributera
Tjansten okar till foljd av dndringar av lag eller annan férfattning,
myndighetsbeslut, andrade skatter eller allmanna avgifter,
valutaférandringar, andrade avgifter till underleverantérer eller
annan omstandighet som medfér att Avtres kostnad for att
tillhandahalla Tjansten 6kar. Avtre har vidare ratt att forandra
villkoren i 6vrigt om det ar pakallat av andring av lag eller annan
forfattning eller myndighetsbeslut, eller av att Avtre blir uppképt av,
koper upp, eller gar samman med annat foretag.

Forandrade priser och andra férandrade villkor enligt punkt 12.3
trader i kraft efter att en period motsvarande Kundens uppsagningstid
enligt Sarskilda villkor eller Bestallningsvillkor, rdknat fran dagen da
Avtre kommunicerade férandringen i enlighet med punkt 13 nedan,
har forflutit.

Vid forandring av villkoren enligt punkt 12.3 ovan har Kunden ratt att,
med iakttagande av minst 14 dagars uppsagningstid, sédga upp Avtalet
avseende den berdrda Tjinsten med verkan frén det att dndringen
trader i kraft.

Avtre har alltid ratt att vidta dndringar i Avtal eller Tjanst som ar av
ringa betydelse for Kunden. Sadan 4ndring trader ikraft omedelbart
och Avtre ar inte skyldig att underratta Kunden om sddan dndring for
att det skall gélla mot Kunden. De vid var tid gillande Allménna och
Sarskilda villkoren aterfinns pa Webbplatsen.

Meddelanden

Meddelanden mellan parterna skall skickas till adress (inklusive
elektronisk adress) som part uppgivit vid ingdende av Avtalet, eller
som framgatt av adressandring. Avtre har ritt att gora adressindring
genom att meddela ny adress pa Webbplatsen.

Meddelande som skickats till adress som framgér i punkt 13.1 ovan
skall anses ha nitt mottagande parten p4 sjunde dagen efter
avsandandet.

Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Parterna skall i forsta hand forsoka l6sa
tvist genom 6verenskommelse. Om parterna inte kan enas, skall tvist i
anledning av detta Avtal slutligen avgoras genom skiljedom enligt
Regler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut for
forenklat skiljeférfarande. Skiljeférfarandet skall dga rum i Umea.
Utan hinder hirav, har Avtre dock ratt att hos allman domstol eller
kronofogdemyndighet begéra betalning avseende forfallen fordran
mot vilken inte skriftlig invandning framforts inom fjorton dagar fran
forfallodatum.
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1 Allmant 3

11 Dessa sarskilda villkor galler mellan Avtre AB, org.nr. 556598-1023 31
("Avtre”) och juridisk person eller fysisk person ("kunden”) avseende
Avtres tillhandahallande av Tjansten Studiorail enligt vad som
narmare framgar nedan ("Tjansten”). Dessa Sarskilda villkor galler
alltid tillsammans med Avtres Allmanna villkor, enligt vad som
foreskrivs dari.

3.2

2 Tjansten

2.1 Tjansten ger Kunden tillgéng till en plattform for media distribution.
Den ndarmare omfattningen av och innehéllet i Tjansten samt pris
framgar av Bestéllningsvillkoren. Den tekniska losningen for Tjansten
kan variera framst beroende pa kundens val av tjansteinnehall.

2.2 Om Kunden erhaller personlig och abonnentspecifik information, t.ex
inloggningsuppgifter och/eller aktiveringskod
("Abonnentinformation”) galler foljande. Abonnentinformation skall
forvaras pd ett betryggande satt och far inte anvéandas av eller avslojas
for ndgon obehorig. Misstanker Kunden att Abonnentinformation 33
kommit ndgon obehorig till kinnedom, skall Kunden omedelbart
meddela Avtre. Kunden ansvarar for eventuellt utnyttjande av
Tjansten fram till dess att Kunden har lamnat sddant meddelande till
Avtre. Ett automatiskt svar, exempelvis via epost eller annat media,
tillbaka till avsandaren skall inte anses natt Avtre innan dess att en
fysisk medarbetare behandlat och svarat avsidndaren.

2.3 Den hastighet med vilken Kunden kan 6verfora data mellan sin dator
och Avtres server kan variera. Av de Allmanna villkoren och/eller
Bestallningsvillkoren framgar vilken lagsta hastighet pa 34
datadverforings via Internet bor vara till vilket Tjansten ar
dimensionerad.

2.4 Avtre har inga mojligheter att pdverka och kan saledes inte svara for
begransningar i Overforingshastighet och kvalitet som &r hinforliga
till ndt som inte &gs eller kontrolleras av Avtre.

2.5 Den ndrmare omfattningen av och innehallet i Tjansten framgar av
Bestallningsvillkoren, vilka hdrvid kan hanvisa till produktbeskrivning
eller produktspecifikation.

2.6 Tjansten far enbart nyttjas av Kunden och person som ar anstalld,
styrelseledamot eller arbetar pa uppdrag av kunden ("Anvandaren”).
Kunden ansvarar for Anvandare som for sig sjalv.

2.7 Eftersom Avtre inte kontrollerar informationen som kund skickar till
Avtres servrar/lagringsytor ansvarar Avtre inte pa nagot satt for den
information som Kunden lagrar pa Avtre tillhandahallna
servrar/lagringsytor. Med information avses savil ljud, bild, text, data,
video som ldnkar till annat media eller ndgon annan form av
information som ansluts till via Avtre tillhandahallna tjanster.
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Support och ansvar for avbrott

Avtre tillhandahaller kundtjanst och teknisk support i
overensstimmelse med vad som anges i Bestallningsvillkoren for
Tjansten (i produktbeskrivning eller produktspecifikation). Teknisk
support omfattar enbart Tjanst och inte fel som ar hanforliga till
forhéllanden hos Kunden.

Tjansten skall erbjuda minst den tillgdnglighet som anges i
Bestallningsvillkoren (i produktbeskrivning eller
produktspecifikation). Med tillganglighet menas den nodvandiga
dtkomstmojlighet som kund har med Tjansten. Sarskilt skall
observeras att Avtre inte ansvarar for fel i kunds hard och/eller
mjukvara, av kunds interna datanit eller av utomstdende
nétoperators fastighetsnét eller accessnat. For det fall att
tillgangligheten understiger angivna nivéer och detta beror pa
omstindigheter for vilket Avtre svarar, har Kunden om denna sa
begar ratt till reduktion av avgiften med belopp som motsvarar
avgiften for den tid under vilket Kunden ar berattigad till reduktion,
raknat per timme. Reduktion av avgift krediteras normalt pafoljande
faktura.

Avtre dr inte skyldigt att dtgarda avbrott som beror pd omstandighet
som ligger utanfor Avtres kontroll. Om Avtre efter felanmélan fran
Kunden &tgardar ett fel som beror pd Kunden eller nagot férhallande
pa dennes sida 4r Kunden skyldig att ersatta Avtre for arbete och
ovriga kostnader i enlighet med Avtres da gallande prislista. Innan
arbete med felavhjélpning som beror pa Kunden pabérjas ska Avtre
informera Kunden om gallande prislista samt tillse att
overenskommelse med Kunden tréffas om arbetets omfattning och
pris. Avtre har dock alltid ratt att debitera installelseavgift.

Avtre utfor 16pande underhall och service av sin programvara och
plattform och dartill hérande utrustning. Under sadana tider
forbehaller sig Avtre ratten att tillfaligt géra uppehall i Tjanst. Under
sadan period utgar ingen reduktion av avgiften. Uppehall med
anledning av underhéll/service som ar av storre omfattning meddelas
normalt kunden genom e-post, telefon eller fax.
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Skada och ansvarsbegransning

I tillagg till vad som anges under "Skada och ansvarsbegransning” i
Allmanna villkor giller foljande. Om Avtre ar férsenat med leverans av
Tjansten mer &n 30 dagar i forhéllande till vad som anges i
Bestallningsvillkoren eller pa annat stélle i Avtalet, och detta inte
beror pa Kunden, har Kunden ratt att skriftligen siaga upp Tjansten till
upphorande efter ytterligare 10 dagar, om Avtre inte levererat
tjansten fore dess. Darefter skall ingen part ha nagon ytterligare
skyldighet gentemot den andra parten. Detta dr Kundens uttommande
ratt i handelse att Avtres forsening av leverans av Tjanst.

Avtre ansvarar inte for installerad mjukvara som Kunden och person
som ar anstalld, styrelseledamot eller arbetar pa uppdrag av kunden
("Anvandaren”) utfort. Kunden ansvarar fér Anvandare som for sig
sjalv. Det aligger kunden att granska eventuella licensrattigheter eller
andra krav och réttigheter som utvecklare av mjukvara kan dberopa.

Eventuella skadestdnd eller licenskostnader som kan uppsta i
efterhand eller under tid Tjansten tillhandahalls av Avtre dligger alltid
kund att ersatta och Avtre skall alltid hallas skadestandsfritt.

Avtalstid och Avtalets upphérande

Om annat inte sags i Bestéllningsvillkoren géller Avtalet 16pande och
tillsvidare fran att Kunden kunnat ta Tjansten i Bruk.

Om nagon av parterna skriftligen, eller via systemstdd tillhandahéllet
av Avtre, sager upp Avtalet, upphor Avtalet att gilla med tre manaders
uppsagningstid om inte annan uppsagningstid framgar av
bestallningsvillkoren.





